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Aceasta cercetare a fost realizata pentru a evalua capacitatea pietei de servicii psihologice
din Romania de a face fata solicitarilor in crestere de astfel de servicii. Conform comunicat-

ului oficial al Organizatiei Mondiale a Sanatatii, depresia a devenit in anul 2017 principala
cauza de dizabilitate la nivel mondial.

Chestionarul a fost aplicat telefonic unui numar de 272 de respondenti in perioada
12 ianuarie - 23 februarie 2017.

Principalele 5 concluzii ale cercetarii

* Numarul mediu de sedinte pe zi/specialist: 3,9

* Pretul unei sedinte de consiliere psihologica/psihoterapie: sub 1001lei (52,9% din respondenti)

* Principala sursa de clienti/pacienti este reprezentata de recomandarile “din gura in gura” 77,57%
» 87,5% nu folosesc mijloace moderne de a-si desfasura activitatea (solutii de tip videoconferinta)
* 30,9% se gandesc sa foloseasca In viitor de solutii de videoconferinta iar 31,6% sunt inca indecisi
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Date demogradfice




Forma legala de desfasurare a activitatii

o 65,4%
cabinet individual
societate civila profesionala @
de psihologie

28,3%

altele



Rezultate




Tipuri de servicii oferite

52,57% 56,25% 44,49% 29,78%
psihoterapie psihologie consiliere altele
clinica psinhologica

*Intrebare cu raspunsuri multiple



Numar de sedinte/zi/specialist
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Pretul unei sedinte

O lei (prima sedinta gratuita)

23,5%

sub 100 lei

52,9%

Intre 100-150 le;

21,0%

200 lel

1,5%

peste 200 lei

1,1%
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Surse din care ajung clientii
sa acceseze servicii psihologice

din colabordrile prin reclama/ prin reclama/ »din gura in gura” altele
cu medici/clinici promovare promovare online
traditionala

*Intrebare cu raspunsuri multiple



Utilizarea mijloacelor moderne

‘ folosesc videoconferinta

‘ ce solutie de videoconferinta folosesc @ 74,49%

12,5%




Posibilitatea de a utiliza in viitor solutii de
videoconferinta

Cu siguranta/ L Cu siguranta/
posibil ca DA N stnes posibil ca NU

30,9% 31,6% | 25,0%

*12,5% nu au raspuns



Concluziile autorului

Aceasta cercetare este consecinta nevoii de a intelege daca sistemul de sanatate mintala
din Romania este pregatit sa faca fata nevoilor in crestere semnalate de Organizatia
Mondiala a Sanatatii. Aceasta a anuntat depresia ca fiind incepand cu 2017 principala cauza
de dizabilitate la nivel mondial. Mentionam ca am luat in discutie doar serviciile psihologice,
nu si cele de psihiatrie. Din pacate, rezultatele studiului sugereaza faptul ca inca exista o
adresabilitate scazuta catre aceste servicii al caror cost este unul cu mult sub media
europeana. In acest context, folosirea serviciilor de tip videoconferinta poate fi un avantaj
pentru cresterea zonei de livrare a acestor servicii precum si pentru scaderea stigmatizarii

folosirii lor.

Minhai Bran
Medic psihiatru
Co-fondator ATLAS




Impactul asupra mediului organizational

Rezultatele studiului corelate cu cresterea prevalentei tulburarilor psihice pot
avea un impact semnificativ asupra mediului organizational prin modificarea
indicilor de absenteism si prezenteism. Adresarea acestor probleme la timp,

prin pachete de wellbeing sau preventie poate contribui la cresterea
productivitatii si crearea unui mediu de lucru performant.
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Date de contact si multumiri

Dorim sa le multumim tuturor celor care au raspuns la chestionarul folosit pentru
realizarea acestui studiu. Acest studiu a fost realizat cu sprijinul echipei Atlas precum si cu
sprijinul colaboratorilor: Lector Univ. Dr. Victor Briciu si As. Univ. Dr. Arabela Briciu de la

Universitatea Transilvania, Brasov.

Despre ATLAS

ATLAS (atlashelp.ro) este cea mai mare platforma online de servicii psihologice, de
parenting si dezvoltare personala din Romania. Misiunea Atlas este de a asigura acces facil

Si comoditate la accesarea unor servicii superioare.

Aflati mai multe despre Atlas pe: www.atlashelp.ro
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